
PMマスタ登録マニュアル

PMオンライン予約フォームと
EPARK予約画面から見る
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・マスタを編集する前に確認する. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .!"
ログイン/ログアウトの方法と、PM上で変更出来るマスタの種類を解説します。
・マスタとは
・本マニュアルで解説しているマスタの種類
・PMでログインとログアウトをする

・困ったときは. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .!##$!#%
操作方法などご不明な際のお問い合わせ先と、最新版のマニュアルについて説明します。困ったら

!
"
#
$

% ステップと目次
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・何のマスタを変更するのかを確認する. . . . . . . . . . . . . . . . . .!#$!"&
EPARK予約画面とPMオンライン予約フォームの画像を用いて、該当項目の編集ページ数を記載します。
・PMオンライン予約フォームの種類と違いについて
・５分版PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面
・30分版PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面
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・マスタを新規登録／編集する. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .!")$!#"
各マスタの新規登録方法と編集の方法を解説します。
・各マスタ編集画面への入り方
・スタッフを新規登録/編集する
・ブースを新規登録/編集する

......................!")
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・画像アップロードの方法............................!## ・よくあるご質問、お問い合わせ...................!#%

・商品カテゴリを新規登録/編集する
・通常商品を新規登録/編集する
・オプション商品を新規登録/編集する

..............!"'
............!"($!#,

............!#"

"!
"
#
$

!
"
#
$

''""!
"
#
$

!
"
#
$

''
!!
''""''''!!""

PMEPK_MstaManual_Ver.1.1

「マスタ」ってなんだろう？
「マスタ」とは、スタッフや商品などの基本情報を指します。
マスタに保存された内容が、ピークマネージャー（以降：PM）や、EPARK店舗予約ページに表示されます。
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* マスタを編集する前に確認する
マスタとは

本マニュアルで解説しているマスタの種類

スタッフ

ブース

商品カテゴリ

通常商品

オプション商品

「マスタ」ってなんだろう？

マスタ登録から予約が入るまでの仕組み

「マスタ」とは、スタッフや商品などの基本情報を指します。
マスタに保存された内容が、ピークマネージャー（以降：PM）や、EPARK店舗予約ページに表示されます。
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店舗のスタッフを登録します。システム内部でスタッフの空きを自動的に検知し、
予約可能かどうかの判断をする材料になります。

店舗内のベッドや施術可能なスペースを登録します。
スタッフと同様に、予約可能かどうかの判断をする材料になります。

顧客に提供するメニューのカテゴリを登録します。
PMやEPARKのオンライン予約の際にも表示されるので、分かりやすい名称の設定をオススメします。

顧客に提供するメニューを登録します。PMやEPARKのオンライン予約の際に表示されます。
シンプルで分かりやすいメニュー名で作成すると、顧客も選びやすいです。

指名料や１０分延長などのオプション商品を登録します。
PMやEPARKのオンライン予約時に選択が可能なので、分かりやすい名称の設定をオススメします。

PMでログインとログアウトをする

ログイン方法 ログアウト方法

② PM のログイン画面(ht tps://pmn.peakmanager.com)を表示します。

① デスクトップから 「Google Chrome」をダブルクリックします。
Google Chrome

④ PeakManager トップ画面が開きます。④ PePeakakMaMananageger r トットップ画プ画面が面が開き
ピークマネージャーデモ

③ ログイン画面にて、店舗管理者のアカウント情報（ID、パスワード）を
　  入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 入力し、「ログイン

アカウント情報がご不明な場合は、
店舗管理者様にご確認ください。

画面右上の①をクリックし、
②の「ログアウト」ボタンをクリックし
ログアウト完了です。

①
②

クリック

②②②②②②②②

クリックリックリックリックリック

貴店名が表示されます

ピークマネージャーデモ

PMにてマスタを登録 顧客がWEBから予約

PMオンライン
予約フォーム

EPARK
店舗ページ

同じマスタ情報が反映 マスタ情報に
基づいた予約

PMに予約が自動反映

※スタッフ共通のアカウントではご利用いただけません。
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+ 何のマスタを変更するのかを確認する
PMオンライン予約フォームの種類と違いについて

PMオンライン予約フォームとは？

種類

それぞれの特徴

変更したい場合

PMオンライン予約フォームとは、PMが独自に提供する予約用WEBサイトの事を指します。
店舗毎にURLが自動で生成され、お客様にURLをお教えする事でPMオンライン予約フォームへ誘導する事が出来ます。

PMオンライン予約フォームには「5分版」と「30分版」の２種類があります。
運営方法によって、どちらか１種類を設定する事が可能です。（企業様毎の設定となります）
また、変更をご希望の場合はカスタマーサポートへご連絡頂く事で、切替処理を行う事ができます。

PMオンライン予約フォームの設定の変更（５分もしくは30分）をご希望の場合は、カスタマーサポートまでご連絡ください。
尚、併用は不可となります。予めご了承の程お願いします。

①のPMロゴをクリックします。

トップ画面が表示されたら、
ページ最下部の「オンライン
予約用URL」を確認します。

PMオンライン予約フォーム
URL確認方法

て

す。
ームへ誘導する事が出来ます。

①

クリック

https://www.peakmanager.com/online/index/abcd

画面サンプル

・５分刻みでの時間指定検索

・指定した時間に応じて
　予約可能な３候補を表示

・オプションやコース追加は
　お客様情報入力画面で設定

分版
,

画面サンプル

・希望のコースとオプションを
　最初の画面で選択

・設定したコースで予約可能な枠を
　一覧にて30分刻みで表示

分版
-%

日時指定検索

予約の流れ

コース選択

内容確認・確定顧客情報入力

コース選択 日時選択

内容確認・確定顧客情報入力

こちらがPMオンライン予約フォームの
アドレスです。

予約の流れ

メールでのお問い合わせ
pm-suppor t@epark.co.jp

ピークマネージャーカスタマーサポートダイヤル

*・操作・編集のお問い合わせはガイダンス後に をプッシュ
%*+%./,0.-*-

通話料無料

%()((～%*)((
※一部の土日祝日は休業



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を表記しています。

PMオンライン予約フォーム(５分版）
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
PM５分版予約画面（①希望日時・メニュー選択画面）

スタッフ 新規登録・写真設定

!#$の⑬を確認

通常商品 商品名の設定

カテゴリ 説明文の編集

!#%の⑥を確認

カテゴリ 名称変更・追加

!#%の③を確認

通常商品 金額の設定

本ページの見方

カテゴリ 名称変更・追加

!&&の①を確認

操作マスタの種類 操作概要

ページ数 項目No.

スタッフ・カテゴリ・通常商品・オプション

全身の疲れを当店自慢の施術によりほぐし癒します！
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

主に足がお疲れの方に、もみほぐしから足湯まで施します♪
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

!#'の⑦を確認

!#'の⑤を確認



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を表記しています。

EPARK予約画面
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
EPARK予約画面（①メニュー選択画面）

EPARKデモ店 EPARKデモテン

・当店のご利用が初めてのお客様は、定番のコースをお得にお試し頂けます。

全身の疲れを当店自慢の施術によりほぐし癒します！
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

主に足がお疲れの方に、もみほぐしから足湯まで施します♪
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

【初回限定】ボディケア30分 ※女性のみ¥3,000 30分

【初回限定】フットケア30分 ¥2,000 30分

【初回限定】アロマケア30分 ¥4,000 30分

指名予約 ¥300 0分

延長10分 ¥500 10分

ボディケア15分クイック ¥2,000 15分

フットケア15分クイック ¥2,000 15分

ボディケア30分クイック ¥4,000 30分

ボディケア60分クイック ¥6,000 60分

ボディケア90分クイック ¥8,000 90分

ボディケア15分クイック ¥2,000 15分

フットケア30分クイック ¥4,000 30分

フットケア60分クイック ¥6,000 60分

延長30分 ¥1,000 30分

EPARKデモテン

ボディケア

フットケア

※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

オプション 名称・金額・分数の設定

!)#の⑤⑦⑭を確認

通常商品 条件設定

アイコンの説明
人気順位を表示します。（３位まで）
予約数から自動で表示しますので、
変更は出来ません。

当日のウェブ予約が可能な場合
表示されます。

翌日のウェブ予約が可能な場合
表示されます。

!#'の⑱⑲を確認

通常商品 施術分数設定

!#'の⑭を確認

カテゴリ

!#%の　を確認

クーポン扱いで
表示させる方法

A



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

PMオンライン予約フォーム（5分版）
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
PM５分版予約画面（②日時選択・指名設定画面）

本ページの見方

カテゴリ 名称変更・追加

!##の①を確認

操作マスタの種類 操作概要

ページ数 項目No.

スタッフ・カテゴリ・通常商品・オプション

カテゴリ 名称変更・追加

!$%の③を確認

スタッフ 新規登録・写真設定

!$&の⑬を確認



0066-1234-5678

ヤマダ スズ

0066-1234-5678

本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

EPARK予約画面
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
EPARK予約画面（②日時選択・指名設定画面）

予約専用ダイヤル
（EPARKのみ）

予約専用ダイヤル
（EPARKのみ）

ヤマダ スズ



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

オプション追加画面

コース追加画面

PMオンライン予約フォーム（5分版）
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
PM５分版予約画面（③最終確認画面）

本ページの見方

カテゴリ 名称変更・追加

!##の①を確認

操作マスタの種類 操作概要

ページ数 項目No.

スタッフ・カテゴリ・通常商品・オプション

会員情報入力→規約に同意
→予約確定

以降の流れ

オプション 名称・金額・の設定

!$%の⑤⑦を確認

カテゴリ 名称・説明文の編集

!%&の③⑥を確認

予約
完結

通常商品 商品名・金額の設定

!%'の⑤⑦を確認

全身の疲れを当店自慢の施術によりほぐし癒します！
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。



0066-1234-5678

初回限定クーポン：【初回限定】ボディケア30分

延長１０分 ￥500

¥3,000 30分

10分

¥2,500 40分

本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

EPARK予約画面
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
EPARK予約画面（③最終確認画面）

0066-1234-5678

予約専用ダイヤル
（EPARKのみ）



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

PMオンライン予約フォーム（30分版）
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
PM３０分版予約画面（①メニュー選択画面）

本ページの見方

カテゴリ 名称変更・追加

!##の①を確認

操作マスタの種類 操作概要

ページ数 項目No.

スタッフ・カテゴリ・通常商品・オプション

オプション 名称・金額の設定

!$%の⑤⑦を確認

カテゴリ 名称・説明文の編集

!%&の③⑥を確認

カテゴリ

!%&の　を確認

クーポン扱いで
表示させる方法

通常商品 商品名の設定

通常商品 金額の設定

!%"の⑤を確認

!%"の⑦を確認

A

全身の疲れを当店自慢の施術によりほぐし癒します！
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

主に足がお疲れの方にもみほぐしから足湯まで施します♪
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

気分にあった香りのアロマを使用し、心からリフレッシュさせます！女性限定コース
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
EPARK予約画面（①メニュー選択画面）

本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

EPARK予約画面

EPARKデモ店 EPARKデモテン

・当店のご利用が初めてのお客様は、定番のコースをお得にお試し頂けます。

全身の疲れを当店自慢の施術によりほぐし癒します！
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

主に足がお疲れの方に、もみほぐしから足湯まで施します♪
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

【初回限定】ボディケア30分 ※女性のみ¥3,000 30分

【初回限定】フットケア30分 ¥2,000 30分

【初回限定】アロマケア30分 ¥4,000 30分

指名予約 ¥300 0分

延長10分 ¥500 10分

ボディケア15分クイック ¥2,000 15分

フットケア15分クイック ¥2,000 15分

ボディケア30分クイック ¥4,000 30分

ボディケア60分クイック ¥6,000 60分

ボディケア90分クイック ¥8,000 90分

ボディケア15分クイック ¥2,000 15分

フットケア30分クイック ¥4,000 30分

フットケア60分クイック ¥6,000 60分

延長30分 ¥1,000 30分

EPARKデモテン

ボディケア

フットケア

※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

オプション 名称・金額・分数の設定

!$%の⑤⑦⑭を確認

通常商品 条件設定

!%"の①を確認

通常商品 施術分数設定

!%"の⑭を確認

アイコンの説明
人気順位を表示します。（３位まで）
予約数から自動で表示しますので、
変更は出来ません。

当日のウェブ予約が可能な場合
表示されます。

翌日のウェブ予約が可能な場合
表示されます。



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

PMオンライン予約フォーム（30分版）
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
PM３０分版予約画面（②日時選択画面）

スタッフ 新規登録・写真設定

本ページの見方

カテゴリ 名称変更・追加

!##の①を確認

操作マスタの種類 操作概要

ページ数 項目No.

スタッフ・カテゴリ・通常商品・オプション

!"$の⑬を確認



0066-1234-5678

ヤマダ スズ

本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

EPARK予約画面
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
EPARK予約画面（②日時選択画面）

予約専用ダイヤル
（EPARKのみ）

予約専用ダイヤル
（EPARKのみ）



本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

オプション追加画面

コース追加画面

PMオンライン予約フォーム（30分版）
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
PM３０分版予約画面（最終確認画面）

本ページの見方

カテゴリ 名称変更・追加

!$$の①を確認

操作マスタの種類 操作概要

ページ数 項目No.

スタッフ・カテゴリ・通常商品・オプション

会員情報入力→規約に同意
→予約確定

以降の流れ

オプション 名称・金額の設定

!%"の⑤⑦を確認

カテゴリ 名称・説明文の編集

!"&の③⑥を確認

予約
完結

通常商品 商品名・金額の設定

!"'の⑤⑦を確認

全身の疲れを当店自慢の施術によりほぐし癒します！
※120分以上コースは当店へお越し頂いた上でご案内致します。

ボディケア30分



0066-1234-5678

ボディケア　：　ボディケア30分

延長１０分 ￥500

¥3,000 30分

10分

¥2,500 40分

0066-1234-5678

本ページでは見開きにて、PMオンライン予約フォームとEPARK予約画面を比較し、
それぞれの項目に対応するマスタ編集解説ページ数を記載しています。

EPARK予約画面
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% 何のマスタを変更するのかを確認する
EPARK予約画面（最終確認画面）

予約専用ダイヤル
（EPARKのみ）



本ページでは各マスタ（スタッフ・ブース・カテゴリ・通常商品・オプション）編集画面への入り方を解説します。
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% マスタを新規登録／編集する
各マスタ編集画面への入り方

各編集画面への入り方

スタッフ・ブースの場合

スタッフ$$$$$スタッフスタッフ $&' ブース$$$$$$&( カテゴリ$$$$$$&) 通常商品$$$$$$&* オプション$$$$$オプションオプション $+&

カテゴリ・通常商品・オプションの場合

「Google Chrome」 をダブルクリックします。

PMにログインします。
https://pmn.peakmanager.com

店長以上のアカウントで
ログインして下さい。

トップ画面より、①の「店舗情報」をクリックします。
②より編集したいマスタの種類をクリックします。

各マスタページが開いたら、以下のページの解説を参考にご操作ください。

トップ画面より、③の「商品情報」をクリックします。
②より編集したいマスタの種類をクリックします。

Google Chrome

①①①

クリック

③

② ④

③③

クリック

ログイン後、①の編集したい店舗をクリックしてください。

①

複数店を運営されている場合
※スタッフ共通アカウントではご利用頂けません。

EPARK ▼

マスタの非表示（無効）について

非表示（無効）設定の方法

PMでは、作成したマスタの非表示をする事が出来ます。（有効無効設定）
以下に、非表示の方法と非表示にしたマスタの確認方法を解説します。（各マスタ共通）

非表示にしたいマスタを開きます。
ページ下部①の「システム情報」をクリックします。
②の「無効」をチェックします。
最後に③の「保存」をクリックして完了です。

非表示（無効）にしたマスタの確認方法
マスタ編集画面を開きます。
①の「検索条件追加」をクリックします。
②をクリックし③の範囲より「すべて」もしくは「無効データのみ」をクリックし選択します。
④の「検索」をクリックすると、対象のマスタが表示されます。

③

②

ックして完了

これで
完了！

②

①④

③

これで
完了！

①

④④これで
完了！



ログイン後、「店舗情報」→「スタッフ情報」より、編集したいスタッフの②をクリックしてください。　「＊」マークは必須項目です。
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% マスタを新規登録／編集する
スタッフを新規登録／編集する

スタッフ情報を編集する

ログイン後、「店舗情報」→「スタッフ情報」より以下の画面を開き、（詳細はP15参照）
①の「新規作成」をクリックしてください。各項目の詳細は、以下をご確認ください。

スタッフを新規登録する

②

①

③

各項目の説明

① ②
③
④
⑥
⑦
⑨
⑩
⑪

⑭

⑯

⑮

⑫

⑧

⑤

①「ID」 （入力不可）
システムにて自動採番により、入力不可です。

②「管理コード」 （半角英数字）
スタッフ管理コードです。

③「名前」 （＊手入力）
スタッフの名前（フルネーム）を登録します。

④「姓」 ・ ⑤「名」 （＊手入力）
スタッフの姓（名字）と名前を登録します。

⑥「フリガナ」 （カタカナ）
スタッフの名前（フルネーム）をカタカナで登録します。

⑦⑧「フリガナセイ・メイ」 （＊カタカナ）
スタッフの名字（姓）と名前をカタカナで登録します。

⑨「ニックネーム」 （＊手入力）
予約受付画面のスタッフボタンに表示されます。

⑩「性別」 （＊選択）
性別を選択します。

⑪「電話番号」 （半角数字）
スタッフの連絡先となる電話番号を入力します。

⑫「Email」 （半角英数字）
スタッフの連絡先となるメールアドレスを入力します。

⑬「画像」 （画像アップロード）
PMオンライン予約フォームの
スタッフの画像を設定します。（1枚のみ）
アップロード方法はP22をご確認ください。

⑭「画像削除」 （チェックボックス）
スタッフ画像を削除します。（必ず保存をしてください）

⑮「コース」 （＊複数選択可能）
施術可能なメニューをチェックにて選択します。
チェックが外れていると、該当メニューの予約を
入れる事が出来ませんので、ご注意ください。

⑯「表示順序」 （＊半角数字のみ）
表示される順序を指定します。
「０」から降順に表示されます。

⑬

③の「保存」ボタンをクリックして、保存します。

「保存」ボタンをクリックしないと情報が反映されません。ご注意ください。

これで
完了！

これで
完了！

注意

必ず
登録

サイトウトオルトオルトオルトオルトオルトオル サイトウトオル

サイトウトオル

トオル

トオル

必ず
登録

EPARK ▼

」もしくは「無効データのみ」をクリックし選択します。



ログイン後、「店舗情報」→「ブース情報」より、編集したいブースの②をクリックしてください。　「＊」マークは必須項目です
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% マスタを新規登録／編集する
ブースを新規登録／編集する

ブース情報を編集する

ログイン後、「店舗情報」→「ブース情報」より以下の画面を開き、（詳細はP 1 5 参照）
①の「新規作成」をクリックしてください。各項目の詳細は、以下をご確認ください。

ブースを新規登録する

店舗内のベッドや施術可能な場所を登録します。
スタッフマスタと同様に、予約可能の判断をする重要な材料になります。
また、ブースマスタの設定をしないと予約が入らないので、必ず登録をしてください。

ブースマスタとは？

②

①

③

各項目の説明

① ②
④③

⑤
⑦
⑨
⑪

⑩
⑫

⑥
⑧

①「ID」 （入力不可）
システムにて自動採番により、入力不可です。

②「管理コード」 （半角英数字）
ブース管理コードです。

③「名前」 （＊手入力）
ブースの名前を登録します。

④「略称」（＊手入力）
ブース名の略称です。
予約端末画面のブース欄に表示されます。

⑤「収容人数」 （＊半角数字のみ）
１つのスペースで一度に施術出来る人数を入力します。

⑥「社内単価」 （半角数字のみ）
開発中の項目になります。

⑦「男性可」 （選択）
男性のお客様が利用できないブースの設定をします。
有効＝男性利用可能　　無効＝男性利用不可

⑧「女性可」 （選択）
女性のお客様が利用できないブースの設定をします。
有効＝女性利用可能　　無効＝女性利用不可

⑨「予約端末」 （選択）
無効に設定すると、オンライン予約やP M 予約受付のスタッフ欄から
予約を入れる事が出来なくなります。

⑩「オンライン予約」 （選択）
無効に設定すると、P M オンライン予約から予約を入れる事が出来なくなります。
また、P M 予約受付からなら、引き続き予約を入れる事が可能です。

⑪「表示順序」 （＊半角数字のみ）
表示される順序を指定します。
「０」から降順に表示されます。

⑫「ボタンの色」 （＊選択）
予約受付画面のブースの色を
変更できます。

③の「保存」ボタンをクリックして、保存します。

「保存」ボタンをクリックしないと情報が反映されません。ご注意ください。

これで
完了！

これで
完了！

注意

ブースを新規登録した際は、
通常コースとの紐付けを行ってください。
操作詳細はP19の　  を参照してください。

注意
22

EPARK ▼



各項目の説明 EPARKでの
クーポン表示

①「ID」 （入力不可）
システムにて自動採番により、入力不可です。

②「管理コード」 （半角英数字）
商品カテゴリ管理コードです。

③「名前」 （＊手入力）
商品カテゴリの名前を登録します。

④「略称」（＊手入力）
商品カテゴリ名の略称です。
予約端末画面のカテゴリ欄に表示されます。

⑤「画像」 （画像アップロード）
商品カテゴリの画像を設定します。（1 枚のみ）
アップロード方法はP 2 2 をご確認ください。
（サイズ＝2 0 0 ピクセル×1 5 7 ピクセル）

⑥「説明」 （手入力）
オンライン予約画面に
カテゴリの施術説明として表示します。

⑦「表示順序」 （＊選択）
表示される順序を指定します。
「０」から降順に表示されます。

⑧「予約端末」 （選択）
無効に設定すると、オンライン予約や
P M 予約受付から予約を入れる事が出来なくなります。

⑨「オンライン予約」 （半角英数字）
無効に設定すると、P M オンライン予約から
予約を入れる事が出来なくなります。

⑩「EPARK掲載」 （選択）
無効に設定すると、E P A R K から予約を入れる事が
出来なくなります。

⑪「ボタンの色」（選択）
予約受付画面の商品カテゴリの色を変更できます。

ログイン後、「商品情報」→「商品カテゴリ」より、編集したいカテゴリの②をクリックしてください。　「＊」マークは必須項目です。
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% マスタを新規登録／編集する
商品カテゴリを新規登録／編集する

カテゴリ情報を編集する

ログイン後、「商品情報」→「商品カテゴリ」より以下の画面を開き、（詳細はP 1 5 参照）
①の「新規作成」をクリックしてください。各項目の詳細は、以下をご確認ください。

カテゴリマスタを設定する事で、
E P A R K 上に特別クーポンとして
表示する事が可能です。

【手順１】
カテゴリマスタ編集画面を開きます。

【手順２】
クーポンとして表示したいカテゴリを
選択し⑨を「無効」、⑩を「有効」に
設定します。

【手順3】
P M カスタマーサポートまでご連絡
頂き、「E P A R K のクーポン設定を
したい」とお伝え下さい。

【手順4】
担当オペレーターがクーポン処理を
行い、完了です。

カテゴリを新規登録する

②

①

③

① ②
③
⑤
⑥

⑦
⑧
⑩

⑨
⑪

④

③の「保存」ボタンをクリックします。

「保存」ボタンをクリックしないと
  情報が反映されません。ご注意ください。

これで
完了！

これで
完了！

注意

A

これで完了！

※一度、サポートでの設定が完了しましたら
　以後【手順２】の操作のみで、
　クーポンを表示させる事が出来ます。

EPARK ▼



ログイン後、「商品情報」→「通常商品」より、編集したい商品の②をクリックしてください。　「＊」マークは必須項目です。

!"#
!
"
#
$

% マスタを新規登録／編集する
通常商品を新規登録／編集する

通常商品情報を編集する

ログイン後、「商品情報」→「通常商品」より以下の画面を開き（詳細はP15参照）
①の「新規作成」をクリックしてください。各項目の詳細は、以下をご確認ください。

通常商品を新規登録する

通常商品マスタでは、店舗で扱っている商品（コース）を登録します。
また、ホットペッパーやクーポンサイト等で扱っているコースも登録してください。

通常商品マスタについて

②

①

③

① ②
③
④
⑤
⑦
⑨
⑩
⑫
⑬
⑮
⑯

⑰
⑱ ⑲
⑳

⑪

⑥
⑧

⑭

2 2

2 3

各項目の詳細はとなりのページ

2 1

これで
完了！

必ず
登録

必ず
登録



各項目の説明
①「ID」 （入力不可）
システムにて自動採番により、入力不可です。

②「管理コード（バーコード）」（半角数字のみ）
コース管理コードです。

③「カテゴリ」 （＊選択）
商品が属するカテゴリを選択します。

④「コース種別」 （入力不要）
こちらは操作不可です。

⑤「名前」 （＊手入力）
コースの名称を入力します。
また、カテゴリ：ボディケア　名前：ボディケア60分など
コース名にカテゴリ名を含めると、判別しやくなります。

⑥「略称」 （＊手入力）
コースの略名を設定します。
予約受付画面のコースボタンに表示されます。

⑦「施術料金（税込）」 （＊半角数字のみ）
コースの税込料金を入力します。
※税抜欄に数字が自動で反映されます

⑧「施術料金（税抜）」 （＊半角数字のみ）
コースの税抜料金を入力します。
※税込欄に数字が自動で反映されます

⑨「社内価格」 （半角数字のみ）
開発中の項目になります。

⑩「施術ポイント加算」 （選択）
開発中の項目になります。

⑪「施術ポイント数」 （半角数字のみ）
開発中の項目になります。

⑫「必要なトレーナー」 （＊選択）
開発中の項目になります。

③の「保存」ボタンをクリックして、設定の完了です。これで
完了！

!$%
!
"
#
$

% マスタを新規登録／編集する
通常商品を新規登録／編集する

⑬「事前準備時間」 （＊半角数字のみ）
施術に入る前の準備時間を設定します。
例）お茶出し、カウンセリング等

⑭「施術時間」 （＊半角数字のみ）
コースの施術時間を設定します。

⑮「片付け時間」 （＊半角数字のみ）
施術終了後のアフターフォローや片付けの時間を設定します。
例）お茶出し、ベッドの清掃、アフターフォロー等

⑯「説明（100字）」 （手入力）
コースの説明文を入力します。

⑰「表示順序」 （＊半角数字のみ）
表示される順序を指定します。
「０」から降順に表示されます。

⑱「男性可」 （選択）
男性のお客様が利用できないコースの設定をします。
有効＝男性利用可能　　無効＝男性利用不可

⑲「女性可」 （選択）
女性のお客様が利用できないコースの設定をします。
有効＝女性利用可能　　無効＝女性利用不可

⑳「予約端末」 （選択）
無効に設定すると、オンライン予約や
PM予約受付から予約を入れる事が
できません。

　「オンライン予約」 （選択）
無効に設定すると、PMオンライン予約から
予約を入れる事ができません。

　「利用ブース」 （複数選択可）
コースの施術可能なブースを設定します。
チェックが入っていないブースには予約を入れる事ができません。

　「スタッフ」 （複数選択可）
コースを施術可能なスタッフを設定します。
チェックが入っていないスタッフには予約を入れる事ができません。

2 1

2 2

2 3

「保存」ボタンをクリックしないと情報が反映されません。注意

必ず
登録

必ず
登録



ログイン後、「商品情報」→「オプション」より、編集したいオプションの②をクリックしてください。　「＊」マークは必須項目です。
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% マスタを新規登録／編集する
オプションを新規登録／編集する

オプション情報を編集する

ログイン後、「店舗情報」→「オプション商品」より以下の画面を開き、（詳細はP15参照）
①の「新規作成」をクリックしてください。各項目の詳細は、以下をご確認ください。

オプションを新規登録する

②

①

③

各項目の説明

① ②
③
④
⑤
⑦
⑨
⑩
⑫
⑬
⑮
⑯
⑰

⑱
⑲

⑧

⑪

⑭

⑳

⑥

①「ID」 （入力不可）
システムにて自動採番により、入力不可です。

②「管理コード」 （半角英数字）
オプション管理コードです。

③「カテゴリ」 （＊選択）
オプションが属するカテゴリを設定します。
全てのカテゴリで使用出来る様にするには
「共通」を選択します。

④「コース種別」（入力不可）
「オプション」にて固定されています。

⑤「名前」 （＊手入力）
オプションの名称を登録します。

⑥「略称」 （＊手入力）
オプションの略名を設定します。
予約受付画面のオプションボタンに表示されます。

⑦「施術料金（税込）」 （＊半角数字のみ）
オプションの税込料金を入力します。
※税抜欄に数字が自動で反映されます

⑧「施術料金（税抜）」 （＊半角数字のみ）
オプションの税抜料金を入力します。
※税込欄に数字が自動で反映されます

⑨「社内価格」 （半角数字のみ）
開発中の項目になります。

⑩「施術ポイント加算」 （選択）
開発中の項目になります。

⑪「施術ポイント数」 （選択）
開発中の項目になります。

⑫「必要なトレーナー数」 （＊選択）
開発中の項目になります。項目の内容は反映されません。

⑬「事前準備時間」 （＊半角数字のみ）
開発中の項目になります。項目の内容は反映されません。

⑭「施術時間」 （＊半角数字のみ）
コースの施術時間を設定します。

⑮「片付け時間」 （＊半角数字のみ）
開発中の項目になります。項目の内容は反映されません。

⑯「指名用」 （選択）
チェックを入れると、指名用のオプションとして設定され、
集計などに指名オプションとして使用されます。

⑰「説明」 （手入力）
開発中の項目になります。

⑱「表示順序」 （＊選択）
表示される順序を指定します。
「０」から降順に表示されます。

⑲「男性可」 （選択）
男性のお客様の利用可否設定をします。
有効＝男性利用可能　無効＝男性利用不可

⑳「女性可」 （選択）
女性のお客様の利用可否設定をします。
有効＝女性利用可能　無効＝女性利用不可

　「予約端末」 （選択）
無効に設定すると、オンライン予約や
PM予約受付欄から予約を入れる事が
できなくなります。

　「オンライン予約」 （選択）
無効に設定すると、PMオンライン予約から
予約を入れる事ができません。

これで
完了！

③の「保存」ボタンをクリックし
完了です。

「保存」ボタンをクリックしないと
  情報が反映されません。

これで
完了！

注意

2 1

2 1

2 2

2 2
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& 困った時は
画像のアップロード方法
本項では、画像アップロードの参考手順を解説します。
お使いのパソコンや使用OSによっては、操作方法が異なる場合がございますので
詳細な操作方法はパソコンの説明書等をご覧ください。

「ファイルを選択」等のファイルをアップロードする画面を開きます。
アップロードしたい画像データを各赤枠のフィールド等より探します。

画像アップロードの手順（Windows）

アップロードとは、お使いのパソコンに保存されている画像や
ファイルなどのデータを、インターネットを通じて設定する事を指します。
データがパソコンに保存されている必要がございますので、使用したい
データが保存されているかご確認ください。

「アップロード」とは

参考手順環境

使用OS:Windows 7

アカウント名が表示されます

フォルダ名が表示されます

フォルダ名が表示されますフォルダ名が表示されます

フォルダ名が表示されます

アップロードしたい画像を選択し、「開く」ボタンをクリックし、完了です。

画像　▶　本店写真　▶　店内写真

これで
完了！

クリック

クリックで選択

これで完了！

1.jpg



よくあるご質問!&" よくお問い合わせ頂く内容を掲載しております。
お困りの際は、こちらをご覧ください。

最新版のマニュアルについて
本マニュアルは2016年10月26日時点のものです。
ピークマネージャーでは、環境に配慮し、最新版のマニュアルはWEB上にてご確認頂いております。

マスタ登録マニュアル（本誌）のほか、EPARK等のマニュアルもご確認頂け

QRコード読取
モバイルでマニュアルを確認！

URLでアクセス

h t t p s :/ / p m n .p e a k m a n a g e r .c o m / H e lp s / a llf u n c t io n
PM上から確認

クリックックック クリッククリクリクリクリ

ご不明な点はカスタマーサポートまで
PM の使い方に関するお問い合わせや、動作不良、パソコンの故障に
伴う再設定に関するお問い合わせなどはお電話にて問い合わせください。 

なお、お使いのパソコンに関するお問い合わせにはご返答できかねますのでご了承ください。

カスタマーサポートダイヤル

オペレーターの指定があった際にお使いください。

？？

'・操作・編集のお問い合わせはガイダンス後に をプッシュ

(・契約内容のお問い合わせはガイダンス後に をプッシュ

%・請求のお問い合わせはガイダンス後に をプッシュ

&・その他のお問い合わせはガイダンス後に をプッシュ

)'()*+,-*%'% #$%$$～#&%$$
※一部の土日祝日は休業

 ！お問い合わせ前に、ご準備ください！
① 店舗様名・店舗電話番号 
② お問い合わせ内容(できるだけ詳しくお願いします。) 
③ 動作不良の場合、動作不良が起きた時間(できるだけ詳しくお願いします)

メールでのお問い合わせ
pm-suppor t@epark.co.jp

遠隔サポート
https://www.teamviewer.com/ja/

通話料無料

!%

"

マスタを非表示（無効）にしたい

マスタ非表示（無効）の設定方法を
下記ページで確認してください。

PMでは操作ミス対策の為、完全削除は出来ません。
退職されたスタッフ様の復職なども考えられるので、P15にて解説している
手順にて、非表示（無効）処理を行ってください。
また、非表示（無効）処理を行ったマスタのみ検索する事も可能です。

!&
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販売金額を変更したい

登録ミスなら修正
料金変更なら新規作成をオススメします

登録ミスの場合は、該当のマスタページにて修正を行う事が出来ます。
（詳細は各マスタ解説ページ参照）

また、料金変更の場合、変更後の効果測定を行いやすくする為に、
新規メニューとして登録する事をお勧めしています。
効果測定の方法としては、「経営指標」→「商品別売上」などで、
販売数を確認する事が出来ます。（FULLプランのみ）

!'
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マスタを新規登録したい

新規登録したいマスタの作成方法を
下記ページで確認してください。

【各マスタの作成方法解説ページ】

スタッフ'''''スタッフスタッフ $'.

ブース'''''$'/
カテゴリ'''''$'-

!(

"

営業時間を変更したい

■基本営業時間の変更方法

２種類の変更方法があります

■日ごと営業時間の変更方法

 （店舗へログイン後）
①メニューバーの「店舗情報」→「店舗情報」をクリック
②「業務設定」をクリックし、任意の箇所を編集
③「保存」ボタンをクリック【完了】

 （店舗へログイン後）
①メニューバーの「日次管理」→「月間目標入力」をクリック
②日付をクリックし、任意の箇所を編集
③「保存」ボタンをクリック【完了】

通常商品'''''$'+
オプション'''''$('

設定方法'''''$',


